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de organizare si functionare al serviciului so ului Seniorilor
Sector 1

Art. 1: Definitie

Prezentu! regulament de organizare gi functionare se prezinti ca un decument propriu al
serviciului social Clubul Seniorilor, allat in subordinea Direcjiei Generale de Asistenjd Soclald pl
Protectia Copilului Sector 1, in vederea asigurdrii funclionirii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de culitate aplicabile 51 4 asiguraril accesului persounclor benliciure lu informatii privind
vonditile Je admitere, serviciile oferite cte.

Prevederile prezentalul repulament sunt abligatoril alil pentru persvancle beneliciare. cit
si pentru angajafii serviciulw gi. dupd caz, peniru membrii familici beneficiarilor, reprezentantii
leguli/fconveniivnali, vizilatori,

Art. 2: [dentificarea serviciului social

Serviciul social Clubul Seniorilor are potrivit Nomenclaterului serviciiler sociale (I1.G. 867
din 2015), cod serviciu social 8810C7-V-11 i este Wnflingat, administrat $i subordonat Dircetic
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 1. cu sediul In Bucuresti, sectorul I,
Bd. Maresal Averescu nr. 17, codul de imregistrare fiscald nr. 15318810, cont nr.
RO26TREZ70124680220XXXXX, deschis la Trezoreria Sector 1, reprezenlald prin Director
General Vasile Motoe si prin Director (eneral Adjunct Economic Danicla Nija, acreditata ca
furnizor de servicii sociale prin Decizia Comisicl de Acredilare a Furnizerilor de Servicii Sociale a
Municipiului Bucuresti nr. [488, din 03.07.2014,

Serviciul social Clubul Seniorilor functioneazé in subordinea Directiei Generale dc
Asistentd Sociali si Protectia Copilului - Sector 1, si are sedjul in strada Ten Slatineanu, nr. 16,
sectar 1, Rucuresli.

Art, 3: Seopul serviciulul sucial

Scopul servicinlui social Clubul Seniorilor Sector 1 este prevenirea autocxcluderii
virstnicilor, dupd lesirea la pensie, din vials sociala a comunitagil §0 wmireste resocializarea
acestora, prin actul cultural, distractiv-recreativ, prin consiliere psiho-seciala, conferinie, activitati
de pmmmare 2 S’uﬂtatn ate, X

si 1zoldr11 sociale a pn.rsoane]or virstnice din Seclorul 1.
Clubul Seniorilor desfigoara activitati cultural-educative, activitédfi de petrec
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discutii pe diversc teme de interes. Acestea au o abordare integratd, cu arii specifice de interventie
atat prin intermediul serviciilor de inteprare/ remtegl arc sociald — In vederea prevenirii si
combaterii riscului de marginalizare sociald, cét i prin serviciile de socializarc si de petrecere a
timpului liber.

Adresabilitatea activitdjilor, puse la dispozijie de citre serviciul social Clubul Seniorilor
csle indreptatd catre perscanzle virsiuice, care domiciliaza legal pe raza Sectorului 1, Bucuregti.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul soctal Clubul Seniorilor functioneazi cu tespectarea prevederilor cadrului
general de organizare si fimcfionarc a serviciilor sociale reglementat dc Legea nr. 29272011, cu
modificdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 plwmd asistcnta sociald a persoanelor valstmcc cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum §i ale altor acte normative sccundare aplicabile
domentului. Astfel, serviciul social Clubul Scniorilor isi desfasoard activitatea si sub urmiloarcle
aspecte legislative:

- Legea nr. 21520010 privind administrajia publicd locald, republicatd, cu mediticarile si

completarile ulterivare;

- Hotarérea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale, preeum

si 4 regulamentelor-cadru de otganizare §i (unclionare a serviciilor sociale, cu modilicirile si

completivile ulterioarc;

- Hotdrirea de Guvern 1434/2004 privind atributiile 3i Regulamentui-cadru de organizare si

[uncionare al Directici generale de asistentd socialX si protectia copilului:

- Ordimul or. 292019 pentru aprobarca Standardelor minime de calitate pentru acreditures

serviciilor sociale destinate persoanelor virsluice, persvanclor IArd addpost, tinerilor care au

parasit sistemul de protectie a copﬂul ui si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calilafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile 51

complelirile ulicroare:

- Legea nr. 33/2003 — Codul Muncii, republicata, cu modificirile si completirile ulterioare;
Ordinul nr. 73/2003 emis de Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale s1 Familiei privind

aprobarea modeclului Contractului pentru acordarca de servicii sociale, Incheiat de furnizorii de

servicil sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitale pentru serviciile
sociale acordate in comunitate, organizate ca cenire de zi destinate perscanclor adulte, previzute
in Anegxa nr. 6, din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persvanelor virsinice, persnanelor fira adapost, tinerilor
care au pdrasit sistemul de proteclic a copilului §i altor catcgorii de persoane adulte aflate in
diticultate.

t3) Serviciul social Clubul Scniorilor este infiinfat prin Hotarfrea Consilivlui Local al
Sectorului 1, Municipiulw Bucuresti si functioneaza in subordinea Directiel Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului - Sector 1.

Art, §: Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) berwcml social Clubul Seniorilor se organizeazi i funejioncaza cu respectares principiilor
generale care guverneaza sistemul nagional de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internagionale ratificale prin lege si in cclelalte acte internationale in materie la carc Romania este
parte, precum §i in standardcle minime de calitate aplicabile.

{2) Principiile specifice care stau la baza prestarii servicitlor sociale ™ cadrul Clubului Seniorilor
sunl urmdatoarele: @fﬁ;ﬂﬂ{ D,
a) respect’uea $I plUI‘IIUVdI’t::l cu pTlOTlldlL, a mieresulul pelsoanu bcncﬁmare*
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d} deschiderea célre comunitate;

¢) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare yi luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupi
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercifin®*7),

g) tacilitarea mentinerii rclajiilor personale ale beneticiarulul i a contactclor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, pricteni, precum i cu alte persoane fata de care acesla a dezvoltat legdturi
de atasament;

h) promovarea unui model tamilial de Ingrijire a persounei beneticiare;

i) asigurarca unei ingrijiri individualizate $i personalizatc a persoanei beneficiarc,

i) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa

caz, in comunilate, pentru scurtarea perivadei de prestare a serviciilor, in baza potentialulul si
abilitatilor persoanei beneliciare de a tri independent;

k) tneurajarea iniliativelor individuale ale persoanclor beneficiare sl a implicarii active a

acestora in solutionarea situajiilor de dificultate;

1) asigurarea unei inlerventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitiiii §i a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanel, familiei cu privire la dezvollarea propriilor
capacitdf de inlegrare sociald gi implicarea activa in solufionarea sitmatiilor de dificultate cu carc
se pot confrunta la un moment dat;

o) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd socala.

#7) Cu respectarea prevederilor Legil sanatajil mintale g1 a protectiel persoanelor cu tulburéri
psihice nr. 487/2002, republicata.

Art. 6: Bencficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale avordate de Clubul Seniorilor sunt persoanele viirsinice
domiciliate legal sau care au resedinta pe raza sectorulul 1, persoane care au implinit virsta legald
de pensionare.

(2) Criteriile dc cligibilitate pentru admiterea In  Clubul Seniorilor gi actele necesarc sunt
urmatoarcle:

) Admiterca persoanei vérsinmice n cadrul clubului se facc pe baza talonului de pensic §i a
buletinului/cértii de identitatc ( se pastreuzdd copia xerox dupd bulelin/cartea dc identitate, 51 se
ataseazi lu dosarul beneficiarului),

b} dupa respectarea condifiilor de eligibilitate, persoana vérstnica primegte informatii cu privire la
serviciile sociale prestate si RO al Clubului Scniorilor, incheie ulterior Contractul pentru
acordarea de servicli sociale. Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheic intre
persoana VArsinicd care solicila si D.G.AB.P.C. Scctor 1. respectiv prestatorul de servicii soclale
[iind Clubul Scniorilor.

(3) Conditil de Incetare 4 serviciilar sociale sunt urmitoarelc:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul, neprel ungirea acestuia printr-un Act
Aditional.

1) acordul périilor privind incetarea contractulu;

¢) la cererca beneficiarului;

d) scopul contractulul a fost atins,

€) nereapectarca intentionati gl repetatd a cel pufin uneia dinwre prevederile Regulamentului de
Ordine Tntericard al Clubului Seniorilor de citre heneficiarul de servicii sociale;

¢} din ratiuni de ordin medical;

h} la schimbarea domiciliului beneficiarului intr-o altd unitate adnunistrallv - ¢

i} in caz dc deces al beneliciaralui.
Aceste condilii enumeratc mai sus sunt stipulate in Regulamentul de Ordine Intepgia hli
Seniorilor, pe care il primesie fizcare beneficiar la inscrierc. 0 e




(4) Persoancle beneficiare de servicil sociale furnizate in Clubul Seniorilor au urmatoarele

drepturi;

a) s& 1i se respecte drepturile si libertfile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa,

sex, religie, opinie sau orice altd circumstant personald o sociali:

b) s& parlicipe Ia procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

¢} s [i se asigure pistrarea confidentialitafii asupra informafiilor furnizate si primitc;

d) sa II se asigure continuitatea serviciilor sociale furmizate atat timp cit s¢ mentin

conditiile carc au generat situatia de dificuliate;

€) si fie protejasi de lege atft ei, ¢it ¢i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de

exercifiu;

f) 53 i se garanteze demnitatea, intimilatea si respeclarca vielii intime;

£) sé participc la evaluarea serviciilor sociale primite;

Drepruri specifice;

. de a se inscrie peniru a deveni membru, completdand Contractul de Servicii Seciale, cu
indeplinirea cumulaliv a ccle doud conditii de eligibilitate si de a lace dovada In acest sens.

2. de a fi informat de catre angajajii clubului cu privire la drepturile si responsabilitile {obligatii
si interdiciii) pe care le uu fo calitate de membri ai Clubului Seniorilor. fnainte e a deveni
membru, angajafii clubului ii pun la dispocilie, pentru a putea fi consultat, Regulamentul de
Ordine Interioard al Clubului Seniotilor, apoi, urmeard procedura de admitere la club,
completind Contractul de servicii sociale si Fisa de cvaluare psiho-socio-medicald. T.a
plecaren din sediu, dupd ce u respectat intrcaga proceduri de adinitere, noul membru al
clubulul va primi un exemplar al Regulament de Ordine Interioara al clubului.

3. de afj informat cu privire la faptul ¢ f5f asumi intreaga responsabilitate privind stareu sa de
sdnatate, atdt pe parcursul programului de club, cat si in afara acestuia, alunei cdnd acesta
participd la actiunile organizate de club, cum ar fi: excursii, vizite, intilniri ofe. Acesta a fost
avertizat ¢d isi asumaé intreaga responsabilitate in ceen ce priveste riscurtlc care pot surveni cu
prilejul participarii la actiunile clubului, in ceea cc priveste luarea deciziei de participare si este
in masuré sa aprecicze daci starca de siniitate §i permite participarea, lindnd cont de factori,
cum ar fi: conditiile meteorologice, medicanientaia curentd, efortul lizic cte.

4. de a freeventa clubul {cel putin o prezen|d pe lund ), respectind programul de club si de o
participa activ {a activiidtile organizate ™ cadrul acestuia, deoarcee Clubul Scniorilor
promoveazi stalulul de membru activ.

3. dc a alege, pe parcursul programului de club, la ce activitd)i doresc sa participe §i, de
asemertea, intervalul de timpul pe carc doresc s3-1 petreacs la club.

6. dc a-si deslagura activitafile, fnlr-o almosters relaxantd gi civilizati, fira sa deranjeze rutina

celorlalti din club.

de a-gi desfagura activititile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim.

8. de a-5i manifesta liber oplivnile, doleantele, sugestiile, doringele, hobby-wrile, de a gandi si
actiona autonom, cu respectarca drepturilor celorlalti membri, conform statutului de membru gi
cu aceeptul prealabil al conducerii clubului.

9. de a beneficia gratuit dc consiliere medicald, psiho-sociala (individuala si de grup), de
programele culturale si de divertisment, expozifii, conferinte si seminarii, precum s1 orice alle
manifestéiri organizate de club ™ limita locurilor disponibile.

10. de a se informa permanent cu privire la activitatile / serviciile vicrile de club §i de ohligaile si
interdicfiile cc i revin din statutul de membra. Activitajile / serviciile or te se fuc in
conformitaic cu resursele umane, materiale yi (nanciare de care dispune ¢

1

11, de a-31 dezvolta talente si abilitiyl 4i de a-gl valorifica cxperienta in activif@tile'c I‘uifm

17.de o ghndi $i acjiona autonom, cu respeclares drepturior celorlalyi | hgﬁul A, fconform
polentialului 51 dorinjelor personale, Ny ’.,.}E"‘;f*';, /

13. de a beneficia de scrviciile men{ionate in contract. g 8

14. de a consimfi asupra serviciilor asigurate prin contract;



15. de u i se pAstra tnate datele personale in sigurantd 3i contidentialilate - exceptiilc de la regruld
sunt consemnate In scris in acord cu beneliciaril.

16. de a [i tratat 51 de a avea acces la (wate serviciile oferite de Clubul Seniorilor in limita locurilor
disponibile, fird discriminare.

17. de a nu fi abuzat, harjuit, exploalal economic.

18. de a fi anunfal in scris, ¢ vor H exclusi temporar sau definitiv de la accesul la activitatile
Clubul Seniorilor {ori rezilierea unilaterald a contractului de servicii) pentru fncilearea in mod
voit a Regulamentului de Ordine Interioard al Clubului Senioriler:

19. de & se reuni in grupe de intrajutorare a semenilor atlaii in nevoie g1 de a acfiona ca voluntari ai
clubului pentru ajulorarea persoanelor vérstnice din Sectorul 1.

Aceste drepturi enumerate mai sus sunt stipulate in Regulamentu! de Ordine Interna al Clubului

Senioriler, pe care il primeste ficcare beneficiar la Tnscrierc.

(5) Persoanele beneficiare de servicll sociale furnizate in Clubul Seniorilor au urmatoarelc

obligafii s interdictii:

Oblipatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situafie familiala, sociala,

medicald 51 cconomica;

b} sd participe, In raport cu virsta, situatia de dependenta cte., la procesul de furnizare a

serviciilor socale;

¢ s& contribuie, in confermilate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in [unctie dc tipul serviciului i de sitatia lor materiala;

d} si comunice orice modificare intervenit in legéturd cu situapia lor personald;

e) sa raspecte prevederile prezentulw regulament.

{bligatn specifice:

1. de a pastra si utiliza in bune condilii bunurile din dotarea clubului, inclusiv ziarcle/revistele/
cartile pe care le cifesc in sala de elub, au obligatia de a le inapoia In aceeasi formi ( [ard a fi
descompletate, rupte san mazgalile );

2. de a participa lunar la activitatile organizate de club ( cel pufin o prezentd Tnregistratd in
Registrul de Prezentd), decarece Clubul Senicrilor promoveazi statutul de membru activ.
Neindeplinirea acestel obligalil de participare, duce Ta plerderca calitdtil de membru al
clubului i Tnectarea Contractului de serviell sociale Incheiat cu serviciul Clubul Semsorilor.
Exceptie vor face membrii carc pot motiva neparliciparea prin dovezi: bilet de internare, hilet
de avion/autocar cte., sau printr-o cerere scrisi adrosald In atentia conducerii clubului, prin
care anuntd faptul ¢d nu pot paticipa la activitdjile clubului pe o pericadd determinata sl
melivul absentel.

3. dc a meniine o atmosleri relaxatd si civilizatd, fard si deranjezc rutina celorlalii membri/

angajatl;

de a avea o {inutd decenti in cadrul clubului;

de a contribui activ prin tmplicare la organizarea §i desfigurarea activitagilor clubului;

de u respecta orarul de functionare al clubului;

de a respecta calendarul activitifilor de club.

de a respecta angajatil clubului gl munca acestora;

dc a se respecta reciproc ca membri ai clubului:

(). de a-g1 asuma ce sesizcazd §i de a proba;

. de a-si asuma Intreaga respensabilitatea in ceca ce priveste riscurile care pot surveni cu prilejul
participiirii la actiunile clubului, In ceea ce priveste luarca deciziei de participare in masura in
carc indeplinesc criteriile de selectic, acestia sunt in misurd si aprecieze dacd starea de
sAnditale le permite participarea, tinand comt de factori, cum ar fi: condigi rologice,
medicamentatia curentd, elortul fizic ete.

12, de a respecla critenile de seleelare stabilite de conducerea clubului, cu

unele activitdti care au locuri imirate. ;

13.de a respecta criteriile de eligibilitate stabilite de furnizorul de s St soeiale/pentru

actiunilesavclivilifile vrpanizate. M&_ﬁ, /
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14.

15,

16.

17,

18,

184

de a respecta si accepta punctul de vedere al celorlalii membri ai clubului, invitatilor,
angajaiilor, de a nu crea polemici, dispute contradictorii in timpul desfisurarii aciiunilor ca
urmare a faptului ¢ nu cste de acord cu cele prezentule,

de « respecla ora de Theepere a actinnii, in situatia in care in mod exceplional a intirziat, are
obligafia de a intra in sald fird 53 deranjeze invitatii i membrii clubului, fara sa intrerupa
des Agwrared acliunit curente,

de a inchide telefonul mebil sav de a Tolosi optiunea silentios, pe toatd dura de desfagurare a
acttuntlor care presupun pistrarea linistii, pentriz a nu deranja invitayii si membrii clubului.

de a ti reevaluat din punct de vedere al respectiirii regulamentului si a interacfiunif cu ceilalti
beneficiari la sfarsitul Incheierii contractului de servicii sociale;

de a informa angajatti clubului cu privire la orice modificare survenita din momenrtul inscrierit
a datelor din Contractul de servicii sociale. T3aca si-a modificar domiciliul s nu mai locuieste
pe raza sectorului 1, 1t inceteard autemat/ de drept calitatca de membyru.

de a complela datele persoanci de contact fn caz de urgenti de la rubrica datc personale
beneficiar, trecuta in Fisa de evaluare psiho-socie-medicald a fiecirut membru, pentru a fi
informata lamilia in legdturd cu Incidentele densebile in care a fost implicat beneficiarului in
timpu! desfasurdrii programului clubului.

Acesle obligatii emumerate mai sus sunt stipulate in Regulamentul de Ordine Interioard al Clubului
seniorilor, pe care il primeyte fiecare beneliciar 14 inscriere.
Interdicii specifice;

1.

2.

L

b.

l4.

nu cste permisd transformarea Clubului Scniorilar intr-un loc de propagare a unor convinger
politice, religicase, antisemite, rasisie, sovineg efc.;

nu este perrnis un comportament indecent, turbulent, de naturd sd-i deranjcze pe ceilalyi
membri ai clubului din activilifile lor zilnice sau pe angajatii clubuli;

nu este permis si se ceard de la angajati/ membrii clubului, datele personale { numirul de
teleton, adresa, starea civild ele. ) ale unui membru al clubului - aceste date sunt cu caracter
personal si sunt confidentiale.

nu este permis sa sc adreseze jignitor niciunui membru al clubului sau angajar finvitat in nicio
situatic, atunci cind are de ficut o remarci, o poate lace doar in mod civilizat.

nu este permis s acuze niciun membru al clubului sau angajat /invital, [iri si aduch dovada
conereti;

nu este permisa destisurarea altor activitati in sala de club pe timpul sustinerii unor conferinte
sau dezbatert;

nu este permisd publicilslen, comercializarea de produse sau de obiecte de orice naturd in
incinta clubulul;

nu este permisi inchcierea de (ranzactil banesti (schimb valutar, imprumuturi intre membrii
clubulut} sau alte schimburi de obiecte In incinta clubului;

nu esle perntis si dea bani/ bunuri cu tithul de Imprumut unui membru/angsjat,

nu cste permis fumatd in incinta clubului;

. iu este permis consumul de bdutur] alcoolice in incinta clubului;
. 1 este permisi o alitudine gicanatoarc a membrilor clubului fatd de angajatii serviciului sau

fatd de inviati/colaborator sau ceilalti membri;

. nu este permis angajaftlor/membrilor clubulul sa comiti abuzuri (de naturd fizica, psihologica,

sexuald, financiard, materiald) asupra beneficiarilor/angajatilor, atit in incita clubului, ¢t s la
activitatile clubului care se desfisoard in atara acestuia;

nu esle permisd luarca acasl a unor bunuri din dotarea clubului cu titlul de imprumut {exceptie
fac cérile din biblioteca).

Aceste interdictii enumerate mai sus sunt stipulate in Regulamentul de Ordine nternit 4] Clubului
Seniorilor, pe care il primeste ficcare beneficiar s inscriere.

Art. 8: Activititi gi servicii sociale

A) de furnizare a serviclilor sociale, prin urmétourele activititi:

Principalele functiile ale serviciului social Clubului Scniorilor sunt urmitoagkle



a. Serviciile de identificare si evaluare a ncvollor, care au ca scop identificarea unor abililai in
vederea integrini/reintegrarii in viaja sociala a persoanelor varstnice, sprijin in dezvoltarea i
mentincrea unui comportament adaptativ, in vederea cregterii gradului de independenti In
activilale, dezvoltarea nivelului de autonomic personald §i sociala.

b. Secrviciile de consiliere psihologica, care au ca scop idenlificarea problemelor cu care se
confrunld véarstnicii privind sentimentul de singuratatc, de¢ abandon, restrangerea ariei de
relajionare cu celelalte persvane datorita icsirii din activitatea profesionala, restrdngerca rolului pe
care il au in familie, starc de sinitate precard, pierderea unci perscane dragi i riscul aparitiei
tendingelor depresive, instalarea sentimentului de inutilitale etc. Cuprinderea in planul de
consiliere psihologica a unor misur care sd sprijine persoancle vérstnice, In vederea preventiei i
diminufrii problemelor enumerate mai sus, care pot impiedica funclionarea optima a persoanei din
punct de vedere psihologic, urmirindu-se instalarea stirii de bine, menfinerea /dezvollarea
relagiilor interpersonale intre membrii clubului i In afara lui, care ar face mai facild reinscriia
socialii a persoanslor varstnice. Aceste misuri se realizeaza prin consilicre psihologicd individuali
si‘sau de grup, conterinte/dezbaleri pe teme psihologice.

c. Servicii de consilierc sociala, care au ca scop pastrarea legaturii cu tamilia, cu persoancle
apropiate, mentinerea si dewvoltarea rclatiilor interpersonale in comunitate, Iidentificarea
problemelor sociale individuale, oferirea de sclulii pentrn pastrarca autonomiei in mediul {amilial
si social,

d. Servicii de terapie ocupationala, care au rolul de a dezvolta/mentine prin mlermediul unor
activitdfi practice {lricotat, picturd, modelat, efectuarea de aranjamente florale §i executarea unor
ornamente, articole artizanale etc), care si conducd la mentinerea si cregterea motricilalii generale,
a creativititii, a simjulul artistic, in vederea mentinerii optime a unei stari de sndtate mintala.
Toate acestea conduc la cresterea coeziunii de grup, dezvoltarea relatiilor interpersonale,
inliturarea sentimentiulyi de inutilitate etc. Terapia ocupalionala fmbraci mai multc forme: terapie
prin Invatare, terapie ludici st ergoterapie (activitati de tip lucrativ), meloterapie.

e. Serviciile de socializare si petrecere a timpului liber, care au ca seop oplimizarea tonusului
persoanclor vérstnice, explorarea si valorizarca potenjialului creativ gi a experientei dc viata,
potenjarea motivatiei existenfiale a acestora. n acest sens, initiem si organizam diverse forme de
activitate: cognitive, informationale, dc asistenjd. de socializare, psihoterapeutice, artistice, de
agrement, avind ca principale deziderale pastrarea demnitifii perscanelor varsimice sl a
independentei lor, stimularea legatwilor cu familia gi, in special, cu membrii comunitatii, toate
aceslea conducind la recinserfia In viata sociald si culturald a persoanclor de vérsta a reia. Se
dorc$tc participarea si implicarea persoanclor virsinice In activitati, precum:

conferinle, dezbateri, scminarii;

programe de muzica, dans si poezie, audifil muzicale;

vizile la muzee si cxpozitii;

excursi/pelerinaje;

nlimbéri recreative in parcurile capitalai;

programe de exercifii fizice de relaxare;

cercul de intercse pentru medicind naturisia;

cercul de arte plastice;

cercul de dervaltare personala;

cenaclul literar-artistic, sezatori literare ete.

B) dc informare $i promovare in rdndul bencficiarilor clubului, persoanelor virstnice de pe raza
sectorului 1, autnritatilor publice/ institufiilor publice §i organizatiilor non-guvernamentale cu
atributii din sfera sociald, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- promovared aclivititilor organizate prin serviciul mass-media al Primériei Sectoruluil;
- pliante distribuitc de citre D.G.A.8.P.C Sector 1; 2w
- promovare prin site-ul D.G.AS.P.C. Sector 1 i al Primériei Sectoruhui I
- claborarca de rapoarte de activitate lunare i anualc;

C) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor actiy
- claborarca mstrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare o sefd
- realizarea de evaluar] periodice a serviciilor preslate;
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- registrul de sugestii 51 opinii;
- feedback-ul direct al beneficiarilor;
L) de administrare a rcsurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmndlvarelor uclivitag:
- dezveoltarea si diversificarea programelor destinate membrilor Clubul Seniarilor;
- stitnularea tmplicirii aclive a virstaicilor in activitatile desfisurate in cadrul clubuli;
- dezvoltarea 31 implementarea unor noi programe de parteneriat cu reprezentanti ai socictlifii
civile in beneficiul membrilor clubului;
- asigurarca masurilor de suport pentriz persoanele varstnice.

Art. 9: Structura organizatoricd, numirul de posturi §i categoriile de personal
Serviciul social Clubul Seniorilor functioneazid cu un numar de noud posturi, conform
prevederilor Hotdrdrii Consiliului Director, dupi cum urmeaza:
- Personal de conducerc: Sef serviciu (1 post)
- Personal de specialitate:
Inspector specialitute (2 posturi)
Asistent social {cod 2635013 (2 postluri) - 1 post vacant §i | post ocupat
Psihclog (263411) (2 posturi) — 1 post vacanl si 1 post ocupat
- Persoual auxiliar:
Relerent - {1 post)
Ingrifitor birouri - (1 post).

Structura organizatorica, numarul de posturi §i categoriile de personal care functioneaza in
cadrul cenlruiw se aprobd, dupd caz, prin hotdrdre a autoritiiii administratici publice locale prin
care s-a aprobal infiintarea serviclului in subordinea D.G.ASP.C Sector 1. Incadrarea
personalului se realizeazd cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul de functii
aprobat.

Personalul de conducere;

Personalul de conducerc: scf serviciu,
Atributiile personaiului de conducere sunt:
a) asigud coordonarea, indrumarea §i controlul activitititor destisurate de personalul

serviciului §1 propune orgunului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Igi
Indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
{umizarii servictilor sociale, codulul muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii
obiectivelor 51 Intocmesyle nformiri pe care le prezinid furnizorului de servicii sociale;

¢} propune participarea perscnalului de specialitute lx programele de instruire si perfeciionare;
d} colaboreaza cu alie centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte struciuri ale societitii
civile In vederea schimbului dc bune practici, a imbunitiiirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificares celor mai
bune servicii care sa rdspunda nevoilor perscanelor beneficiare;

e) intocmegtle raportul lunar/anual de activitate;

) asigurd buna destdsurarc a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servieil sociale aprobarea structuril organizatorice si a

numirului de personal;

h) destigoard activitay pentru promovarey imaginii centrului in comunitate;

1) 1a in considerare si analizeaz3 orice scsizarc care ii este adresati, referiloare la incilcari

ale dreplurilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe carc il conduce;

i r’Lspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului ;-.|
dispune, in limita competeniei, masuri de organizare care si oonducﬁ la imbuna
aotm‘rat] 3all, dupa caz, formulg.azﬁ pmpunerl in aceqt SETS

1e<rul'uu&,11tulu1 de organizare si Iun-.punatu



[} reprezintd serviciul in relajiile cu furnizorul de servicii sociale §1, dupé caz, cu

antoritatile si institutiile publice, cu persoanele (zice §i jundice din tara 51 din strdinatate,
precun gi in justitie;

m) asiguri comunicarca si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald

de 1a nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale $i organizafii ale
societdtil civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in condifiile legii:

p) asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat §i
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funclionare;

q) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contracteler de furnizare a serviciilor socialc;

1) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3} Funciiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidafii pentru ocuparea [unciiei de conduccre trebuie s4 fie absolventi cu diplomi

de viatdmant superior In domeniul psihologie, asistenid sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licen|d ai
tnvialimantului supcrior in domeniul juridie, medical, economic si al gtiintclor administrative, cu
experienta de minimum 3 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanclionarea disciplinara sau cliberarea din functie a conducilorilor instituprei se face in
canditiile legil.

Pcrsonal de specialitate:
Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501
b} psiholog (263411);

¢} inspectlor de specialitate;

Alribuiiile personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesuhui de acordarc a serviciilor sociale cu respeclarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile s u prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centrc In vederea solutionfuii cazurilor; identificirii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respeclarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol sigurania beneficiarului,

situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;

) mioemeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati,

f) face propuneri de imbun&tatire a activitatii in vederca cregterii calitafii serviciului si

respeclirii legislatier;

Y alle atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

a) Atributiile ce revin asistentului social:
- consiliere sociald individuald privind olerirea de informatii lepatc de scrviciile sociale destinate
persoanelor varsinice aflate in dificultate:

- evaluarea initiald sociald a membrilor Clubulu Seniorilor;

- asigurii eficientizarea scrviciilor de specialitate in domentul asisieniei sociale acordate membrilor
clubului;

- completeazi Fisa de Evaluare Sociali;

- completeaza Contractelor de prestir servicii/ Actelor aditionale pentru membrii elubului;

- propune revizuirea, ori de cét ori cste cazul, a Figel de Evaluare Sociali;
- propune activita pentru dezvoltarea i diversificarea serviciilor de co
- monilorizeazd §i supervizeaza scrviciile de consiliere sociald acordat
- monitorizeaza toate activitifile desfagurale n incinta clubului;

- identificd nevoile membrilor clubului §i propune activititi pentru
sociale;

- propune 51 organizeaza conferinte, dezbateri pe teme de interes social;




- organizeazd cercurile de interese pe teme sociale;

- contacteaza specialist pentru diversi{icarea actiunilor clubului din demeniul socio-cultural;

- orpanizenzi grupurile de suport pentru membrii clubului aflafi in nevoie;

- coordoneaza grupurile de voluntar: ai clubului {tiner si varsinici);

- ¢oordoneazi sl Insotegte membrii clubului la actiunile socio-culturale;

- informeazd membrii elubulu cu privire Ja modul de organizare al activitdpillor desldsurale de
club;

- asiguri eficientizarea documentelor serviciului Clubului Seniorilor;

- redacteaz si Intoemeste anunfurile, afisele, materialele de suport pentru cereule de intercse:

- fine evidenta Inregistririlor documentelor in Reyisiru de Intriri - lesiri;

- fine evidenja participdrii menmbrilor clubului la activitdtile desfisurate de club in Registrul de
Activitag al Clubului;

- propune §i revizuieste figa de evaluare sociali din cadm] Manualului de Procedur al serviciulul;
- ordoneaza documentele serviciului.

b) Atributiile cc revin psihologului:

- usigurd cilcientizarea serviciilor de specialitate In domeniul psihologiei acordate membrilor
clubuiui.

- completeazd lisa de Livaluare Psihologica;

- complcteazd Contractelor de prestéri servici/ Actelor adifionale peniru membrii clubului;

- propune revizuirea, ori de céit ori este cazul, 2 Fisei de Evaluare DMsihologica;

- propune activitill penlru dezvoltarea st diversiticarea serviciilor de consiliere psihologica;
-monilorizeazd $i supervizeaza serviciile de consilicre psihologici acordate bene[iciarilor;

- desfagoara gedinte de consiliere individuald si de grup in functie de nevoile identiticate;

- monitorizeaza toate activitatile destdsurate in incinta clubului;

- identificd nevolle membrnlor clubului gi propune activitdfi pentru combaterca marginalizrii
sociale.

- propune $i organizeaza conferinte, dezbateri pe tematicii psihologici;

- organizeasd cercurile de interese pe tematich psihelogica;

- contacteaza specialigti pentru diversifivarea acliunilor ¢lubului din domeniul psihologie;

- organizeard grupurile de supoert pentru membrii clubului aflati n nevoie;

- coordoneaza si Insoleste membrii clubulul la actinnite socio-cullurale;

- informeazd membrii clubului cu privire la modul de organizare al activitdjilor desfasuratc de
cluls;

- asigurd eficientizarea documentelor serviclului Clubului Seniorilor.

- redacteazd §1 intocmeste anunturile, afigele, materialele de suport pe tematici psihologica:

- tine evidenta participirii membrilor clubului la activitijile desfsurate de club in Regisirul de
Activitati al Clubului;

- ordoneard documeniele cabinetului de psihologie,

¢) Atributiile ce revin inspeciorului de specialitate
- consiliere sociald individuald privind oferirea de informatii legate de serviciile sociale destinate
persoanclor virsinice aflate in dificultate;

- evaluarea inifiald sociald a membrilor Clubului Seniorilor;

- orientarea persoanelor virstnice aflate in dificultate catre organizatii guvernameniale, Institujii
publice i organizatii neguvernamentale,

- pesticnarea 1 actualizares bavzei de date cu membril clubulod, in documentele clubelu;

- intocmirea de documente neecsare pentru aclivitatea clubului coutract de servicii seci eﬁ@ﬁﬁgx
aditionale, raport lunar de aclivilale, fiya de evaluare initiala, registre de activitate, I
prezentd a membrilor clubului;

- aligarea aclivitdplor planificate pe date concrete, la avizierul din incinta clubului;
- monitorizarea zilmcd g lupard a membriler clubului seniorilor, Inrcgisirarea s
membrilor, caleularca mediel beneficiar;




- evidenta membrilor clubului in registrul de prezenta si in registrul de activitati al clubului;

- monilorizarea activitatilor desfasurate in incinta clubulul si se asigurii ¢d membrn respecta
R.O.L;

- organizarea programelor cultural-educative;

- implementarea proiectelor educalionale si de informatizarc destinatc membrilor clubului, prin
asigurarea participarii/ inscricrii acestora la cursuri;

- participarea la programele si activilalile de terapie ocupationala;

- insofeste membrii clubulul si organizeaza vizite la muzee, expozifii §1 alte oblective cullurale;

- cunoaste sl acordd masurile de prim-ajutor care trebuie luate in caz de accidentin sau
imbolnaviri profesionale.

Personalul anxiliar:
a) personal pentru curdienie spalil birour gt spatii club - Tngrijitor birouri,
b)Y relerent.
Atribuiiile ce revin ingrijitorulul de birouri:
Asigura igienizarea spatiilor Clubului Seniorilor.
- primeste §i ordoneazi materialele igienico-sanitare;
- efectueazi lglenizarea tuturor spatiilor clubului (exterior, dupd caz);
Atribufiile ce revin referentului:
Asigura eficientizarea serviciilor de curierat intre sediul clubului si institutiile partenere (publice $1
private).
- distribuie si monitorizeazd documentele emise de/cdtre Clubul Senicrilor catre/de serviciile din
D.G.A.8.P.C./ Primaric/Institufii Publice/O.N.G-ur;
- Inregistreazd documeniele Tn Registru de Intrari-Iesiri al Clubului Sentorilor.
Aslgura cficientizarea documentelor serviciului Clubului Seniorilor,
- tine evidenja participirii membrilor clubului la activitatile desfagurate de club in Registrul de
Prezenta al Clubului Seniorilor;
- ardoneazi documeniele clubulul in bibliorafturi conform cvidentelor prestabilite;
- monitorizeaza toate activitijile desfagurate In incinta clubului;
- insoteste membrii clubului la actiunile socio-culturale;
- informeazd membrii ¢lubului eu privire la modul de organizare al activitdilor desfasurate de
club.

Arl. 9; Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheluieli, serviciul are in vedere asigurarea resursclor
necesare acordarii serviciilor sociale eel pugin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in condifiile legii, din urmatoarele surse:

a) hugetul local al Primariei Sectorului 1;

b} donatii, sponsoriziri sau alte coutributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard s1 din
strainatate;

d) alte surse de tinantare, in conlormitate cu legislagia in vigoare.

intocmi,
Sef Serviciu Clubul Senicrilor
Carmen Petrescu
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
NICOILETA MIEgRA VOICU




